Pet Heroes
LANSKROUN

Vencici a navstevni rad

utulku Pet Heroes Lanskroun

Vencici a ndvstévni rad (dale jen rad) Pet Heroes z.s. je zakladnim dokumentem, ktery upravuje
vztahy mezi spolkem a navstévniky Utulku ,Pet Heroes Lanskroun®, ktefi si chtéji zapujcit psa na
venceni. Popisuje prdva a povinnosti registrovaného vencitele a prava a povinnosti spolku vyplyvajici
ze vzajemného prdvniho vztahu stvrzeného podpisem prihlasky.

Rad obsahuje také ustanoveni tykajici se véech navstévnikd Gtulku a upravuje tak pravidla pro pobyt
v prostordach utulku.

Cast I. Zakladni ustanoveni

Clanek 1

1. Utulek Pet Heroes Lanskroun (dale jen Gtulek) je Gtulkem provozovanym neziskovou
organizaci Pet Heroes z.s., ICO: 01552309, ktery poskytuje péci pro zvifata opusténa, tyrana,
odebrand, nechténg, toulava a zvirata od majitel(, ktefi se o né jiz nemohou nebo nechtéji
postarat. Poskytuje sluzby péce o opusténa a toulava zvirata obcim. Nabizi hotelové sluzby
pro psy pro verejnost.

2. Sidlem neziskové organizace Pet Heroes z.s. je Hlavatého 15, 14900, Praha. DalSimi
kontaktnimi Gdaji jsou telefon: 725 723 947, e-mail: info@petheroes.cz a webové stranky:
www.petheroes.cz

3. Utulek Pet Heroes Lan3kroun je umistén v aredlu Stfedni $koly zemédé&lské a veterinarni
Lanskroun v Dolnim Tfesfovci a oznacen ceduli.

Clanek 2

1. RA&d upravuje podminky, za nichZ Gtulek poskytuje vefejnosti zapdjéeni psti na venéeni a
navstévy utulku.

2. Prilohou fadu jsou Zasady ochrany osobnich udaju.

3. Ré&d spolu s prilohou Zasady ochrany osobnich Gdaj(i jsou umistény na nasténce u vchodu
utulku.

Clanek 3

1. Utulkem se pro tento fad rozumi provozovna Pet Heroes z.s. v Dolnim Tie$fiovci umisténém
v aredlu Stfedni Skoly zemédélské a veterinarni Lanskroun véetné vybéhu pro psy, kotcl a
zahrady.

2. Pracovnikem utulku je zaméstnanec Utulku, vedouci Gtulku nebo jim povérend osoba.

3. Navstévnikem utulku je kazdy, kdo se zdrZuje v prostorach atulku a neni pracovnikem utulku.

4. Vencitelem je navstévnik, ktery zaroven registraci vstoupil s Pet Heroes z.s. do zvlastniho

smluvniho vztahu, jehoZ podminky se fidi timto Ffadem a chce si zapUjéit jednou &i vicekrat psa na
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venceni. Vencitelem se nemuze stat osoba mladsi 15 let. Osoba ve véku 15-18 let se muZe stat
vencitelem pod podminkou, Ze pfinese podepsany formular ,Souhlas rodica“.

Cast II. Chovani navétévnik(i v prostorach Gtulku

Clanek 4
1. NAavstévnik vstupem do prostor Utulku souhlasi s fadem a bere ho na védomi.
2. Navstévnici jsou povinni dbat pokynl pracovniki Gtulku.
3. NAvstévnici se v prostorach Utulku mohou pohybovat pouze v doprovodu pracovnika Gtulku.
4. Navstévnik bere na védomi:

a. Zesev utulku se nachazeji psi, ktefi mohou byt agresivni vici ¢lovéku i jinym
zvitatim a mohou tak byt ohroZzenim pro své okoli, proto je tfeba dbat na vlastni
bezpecdi, a predevsim dbat pokyn( pracovnika utulku,

b. Ze mulze byt vykadzan pracovnikem utulku z prostor Gtulku v pfipadé, Ze neuposlechne
jeho pokynd,

c. Zeje pfisné zakdzan pohyb navstévnikl v prostorach Gtulku mimo provozni dobu pro
verejnost.

5. Navstévnik bere na védomi, Ze Vencitelem se stava po podepsani registrace vencitele.
6. Utulek neni povinen vydat jakéhokoliv psa k zapdjéeni a to ani venciteli.

Cast Ill. Vencitel a zapGjéeni psa k venéeni

Clanek 5

1. Utulek poskytuje moznost zaptjéeni pst k venéeni navétévnikiim s platnou Kartou vencitele.

2. Utulek potiebuje znat identitu vencitele pro ochranu psd, majetku a osob.

3. Zapujceni psa k venceni je mozné v oteviraci dobé pro vefejnost, které je zverejnéno na webu
Utulku phlanskroun.cz a na ceduli u vchodu do Gtulku nebo po individudIni domluvé s vedouci
utulku.

4. Vencitelem se ndvstévnik stane po registraci vencitele a vystaveni Karty vencitele. Pracovnik
utulku neni povinen registraci provést a muze ji odmitnout bez udani diivodu.

5. Venditel je povinen dbat pokyn( pracovnika utulku.

6. Vencitel je povinen pfi zapUjéeni psa podepsat formular, ve kterém je uvedené evidencni
Cislo Karty vencitele, evidencni ¢islo pUjéeného psa, datum a hodina vydani psa a nasledné
jeho vraceni do utulku. Vencitel vzdy vraci psa do rukou pracovnika atulku.

7. Vencitel nesmi sunddvat obojek nebo postroj ze psa, ani s nimi manipulovat ve smyslu
utaZzeni nebo uvolnéni, nesmi odepinat voditko nebo sundavat nahubek, pokud pes néjaky
ma. Je také povinen vratit psa se vSim vybavenim, které spolu s nim dostal. Poruseni téchto
pravidel je brano za zvlast zavazné.

8. Vencitel nesmi davat Zadné jidlo psovi bez dovoleni pracovnika uUtulku. Pokud chce davat
psovi pamlsky, vidy je povinen se informovat u pracovnika utulku, jestli dany pes tyto
pamlsky mdze a v jakém mnoZstvi. Poruseni téchto pravidel je brano za zvlast zavainé, a to
predevsim u zvitat s potravinovou alergii nebo gastrointestinalni nemoci.

9. PrizapUjéeni psa na sebe bere venditel veskerou zodpovédnost za zplsobené $kody psem, at
uz na majetku, jinym zviratim nebo tretim osobam. VZdy dba pouceni pracovnika utulku a pfi
venceni respektuje individualni potfeby psa a je opatrny pfi manipulaci s nim.

10. Vedouci Gtulku mize kdykoliv zrusit registraci vencitele s okamZitou platnosti a tim zneplatit
Kartu vencitele a to i bez uvedeni dlivodu. V takovém pfipadé jiz neni mozné si zapujcovat
psy.

11. Pokud chce vencitel vystavit dalsi Kartu vencitele z dvodu ztraty, je povinen uhradit 50 K¢.
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Priloha |. Zasady ochrany osobnich udajl

. U&el a pravni zaklad zpracovani
1. Pet Heroes z.s. zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich udaju.
2. Pet Heroes z.s. zpracovava osobni Udaje vencitel(, je-li zpracovani nezbytné pro plnéni smluv a
ochranu majetku, osob a zvirat.
3. Pet Heroes z.s. zpracovava osobni Udaje za ucelem:

a) zapUjcovani psa k venceni,

b) ochrany majetku, osob a zvifat,

c) informovani o poskytovanych sluzbach a jejich zménach a zménach podminek,

d) informovani o aktivitach Pet Heroes z.s.,

e) evidence pohledavek a ucetnich operaci.
4. Pet Heroes z.s. za Ucelem ochrany majetku, osob a zvitat a zvySeni ochrany prav a svobod téch,
ktefi by mohli byt dotéeni protipravnim jednanim druhych, sleduje a zaznamendva kamerovym
systémem pobyt navstévnik(. Zpracovani je pro Ucely vySe uvedeného opravnéného zajmu nezbytné.
Prostory Utulku s kamerovym systémem jsou zietelné oznaceny.
5. Je-li to nezbytné, zpracovdva Pet Heroes z.s. téZ osobni Udaje zakonnych zastupcl nezletilych
uzivatell, opatrovnik( a rucitell ¢tenara a naklada s nimi stejnym zplsobem jako s osobnimi Udaji
uZivateld.
6. Pet Heroes z.s. zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udaju:

a) identifika¢ni udaje vencitelq,

b) kontaktni udaje venciteld,

c) historii vypljé¢enych ps,

e) ucetni Udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich ucelu, misté, case a

dalSich naleZitostech,

f) ddaje o pravnich krocich, které Pet Heroes z.s. ucinila vici navstévnikovi ¢i venciteli, ktery

se ocitl v prodleni se spInénim svého dluhu, byl vykdzdn z prostor, ma trvaly zdkaz vstupu do

prostor Utulku, ma zakdzano byt registrovan jako vencitel,

g) kamerové zaznamy.
7. Pet Heroes z.s. na Zadost navstévnika poskytne kopii osobnich Gdaja, které o ném zpracovava.
8. Vencitel je povinen oznamit Pet Heroes z.s. pfipadné zmény svych identifikacnich a kontaktnich
udajl. Zménu identifikacnich udaji (jméno, adresa trvalého bydlisté) je vencitel povinen prokazat.
9. Na pisemnou Zadost Pet Heroes z.s. osobni Udaje anonymizuje. Podminkou je, Ze vencitel nema
vUci Pet Heroes z.s. zadny dluh. Anonymizaci Gdajl je ukoncena registrace vencitell a jiz neni mozné
si zapQjcovat psy k venceni.
10. Navstévnik ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich Udaji na
administrativni oddéleni Pet Heroes z.s., piipadné podat stiznost na Utad pro ochranu osobnich
Udajd. Zadosti tykajici se osobnich Gidajd Pet Heroes z.s. vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu. Kontaktni
Udaje administrativniho oddéleni jsou: info@petheroes.cz, adresa: Pet Heroes z.s., Hlavatého 15,
14900, Praha.
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10. Pisemnosti obsahujici osobni Gdaje jsou uchovavany ve sluzebnich archivacénich sk¥inich Gtulku,
kam zamezen pfistup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pisemnosti, které se archivuji jsou
uchovavany ve sluZzebnich prostordch Pet Heroes z.s., kam je zamezen pfistup nepovolanych osob
obvyklymi prostfedky. Pfistup up k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance Pet Heroes
z.s., ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukold.

11. Osobni udaje vencitell Pet Heroes z.s. uchovava v pocitacovych databazich. Pfistup k témto
datlm je chranén systémem pristupovych Uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni dkold jednotlivych zaméstnancd.

12. Pet Heroes z.s. predava osobni Gdaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve
vztahu ke svym Gdajdm, jestliZe tak stanovi pravni predpis, nebo v pfipadé ochrany svych prav vici
dluznikovi.

13. Osobni udaje vencitele utulku uchovava po dobu platnosti jeho registrace.

14. U¢etni Udaje Pet Heroes z.s. uchovava po dobu 10 let od provedeni penéZité transakce.

15. Pet Heroes z.s. uchovava udaje vencitele, kterému bylo venceni nadale zakazano, byl vykazan

z prostor utulku nebo se choval jakkoliv nevhodné ke zviratlm ¢i pracovnikdm utulku, po dobu trvani
tohoto opatreni.

16. Osobni udaje zdkonného zastupce nebo rucitele vencitele Pet Heroes z.s. uchovava, dokud trva
dlvod pro zastupovani ¢i ruceni.

17. Kamerové zaznamy Pet Heroes z.s. uchovava 7 dni. Je-li zachycena udalost, kterou je nezbytné
prosetfit, uchova Pet Heroes z.s. zaznam po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu.

18. Pomine-li dlivod pro uchovani osobnich Gdajud, Pet Heroes z.s. Udaje zachycené v pocitacovych
databazich Pet Heroes z.s. anonymizuje. Osobni Udaje zaznamenané v listinné podobé skartuje

v souladu s predpisy o archivnictvi a spisové sluzbé. Anonymizované Udaje jsou ddle pouzivany pouze
pro statistické ucely.
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